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Formation Agent d'exploitation transit quai

L'agent d'exploitation transport et logistique fait partie du secteur logistique. Au sein
d'une entreprise de transport, il s'assure que la livraison des marchandises
commandées par les clients est effectuée dans les meilleures conditions.

Objectifs ;

Le métier d'agent de transit repose sur la responsabilité du fret, c'est-a-dire le transport
des marchandises, qu'elles voyagent par air, mer, fer ou route. L'agent de transit
organise leur acheminement de I'entrep6t jusqu'au destinataire. Il se charge aussi de
régler les problémes (perte, dégats, réclamations, etc.).

Cibles ;
Cette formation est destinée aux demandeurs d’emploi de niveau troisieme
secondaire et tout professionnel désirant augmenter ses compétences dans ce
secteur.




Les titulaires de ces diplébmes peuvent occuper des emplois d'agent de transit,

d'affréteur, de dispatcheur ou assurer des fonctions de responsable de la gestion,
de I'exploitation ou de la commercialisation dans une entreprise de transport ou chez
prestataire logistique.

Programme ;
e Environnement des transports e Tarification et taxation du transport
¢ Infrastructures portuaires et moyens * Bases de la douane
matériels * Logistique conteneurs
e Géographie économique maritime ¢ Matiéres dangereuses
¢ Commerce international * Anglais professionnel
» Spécificités du transport maritime et e Excel
mise en place des moyens ¢ Aspects juridiques du transport
* Pré-post acheminement des e Opérateur Economique Agréé -
marchandises Normes environnementales
e Communication professionnelle * Assurances litiges
* Anglais général * Négociation commerciale
e Commerce international ¢ Conduite de réunion
* Spécificités du transport maritime et * Anglais spécifique aux métiers et
mise en place des moyens préparation TOEIC
* Pré-post acheminement des
marchandises




